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Diagramas de Flujo
N

Concepto

0 Es un diagrama que utiliza simbolos grdficos para representar
el flujo y las fases de un proceso. Estd especialmente indicado
al inicio de un plan de mejora de procesos, al ayudar a
comprender cdmo éstos se desenvuelven. Es bdsico en la
gestidon de los procesos
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Flecha de direccion del Caja de funcion del Punto de interseccion del
proceso proceso proceso
Caja de actividad del Punto de decision Punto de inicio y

proceso terminacion
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Planeacion de tecnologia
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Recursos

Recepcidn Estudios Médicos Enfermeria Administracion
RS P d stracio

Asistencia en

Captacion de

Atencion al cliente Estudios o Cirugia

Procesos clave médicos . Y . > P cirugia Facturacion

, (paciente-médico) oftalmologicos oftalmica o

oftalmélogos oftalmica
Y
Cirugia plastica Cobranza
A
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apoyo .
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Mantenimiento

Ordeny
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Fuente: Martinez R. A,, “Manual de gestién y
mejora de procesos en los servicios de salud”




PROVEEDOR

VIGILANCIA

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PAGO DE PROVEEDORES

CONTABILIDAD

Recibir la orden

v

Presentar factura

Revisar la

. . Sellar la factura Programar
a revision el dia > .
. y dos copias cheque
correspondiente
Y /
Devolver al

proveedor una
copia sellada de
contrarrecibo

3 ]
Entregar Pagar al ’
documentacion a proveedor el dia
contabilidad que le
corresponde

de compra documentacién
) J
¢ Tiene orde Solicitar a
Entregar el de compra compras la
pedido aprobada? aprobacion
/
I ¢Estan NO Solicit
Recopilar firma correctos los olicitar a
de pedido datos de la pro_veedor
entregado factura? cambiar factura

Si

Elaborar cheque

|
()

Fuente: Alvarez T. M., 1996,
“Manual para elaborar manuales de
politicas y procedimientos”, Editorial
Panorama, México.
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Fuente: Alvarez T. M., 1996, “Manual para
elaborar manuales de politicas y
procedimientos”, Editorial Panorama, México.






